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RETOURFORMULIER 
 
 
Je kunt bestellingen bij ons retourneren, als je: 1) het product retourneert binnen 14 dagen na 
ontvangst aankoop. 2) een kopie van de factuur bij de retourzending meestuurt 3) het product, 
ongeopend, ongebruikt én in originele staat is. 
 
Als je aan deze voorwaarden voldoet, vul vervolgens dit formulier in en doe het met (1) het artikel en 
(2) een kopie van je factuur in de verzenddoos waarin je de bestelling hebt ontvangen. Indien je de 
doos waarin het product is bezorgd en bijgaand beschermend materiaal hebt weggegooid, dien je zelf 
te zorgen voor een degelijke verzendverpakking. 
 
Aan:   Total Hair Academy B.V. 

Den Ilp 8 
1127PA Den ILP  
service@originalsocap.nl 

 
De kosten van de retourzending zijn voor jou. Het risico, dus ook de bewijslast, voor terugsturen ligt 
bij jou. Wij raden aan om deze aangetekend of met een verzekerservice te versturen. Zorg ook dat je 
de zending voldoende frankeert, omdat we deze anders niet kunnen aannemen. Onze administratie 
verwerkt je retourzending binnen 5 werkdagen na ontvangst. Het geld wordt dan binnen enkele 
werkdagen teruggestort op dezelfde manier waarmee is betaald. 
 
 
Ik/Wij(*) deel/delen(*) u hierbij mede dat ik/wij(*) onze overeenkomt betreffende de verkoop  
van de volgende goederen herroep/herroepen(*) 
 
Factuurnummer(s): 
 
 
 
Besteld op(*)/Ontvangen op(*): 

 
 
 
Naam/Namen consument(en): 

 
 
 
 
Adres consument(en): 
 
 
 
 
Handtekening van consument(en): 
 
 
 
Datum:  
 
 
 
(*) Doorhalen wat niet van toepassing is 

	


